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Schnittstelle zum Import von Teamviewer-Verbindungsdaten

Sind Sie sicher, dass alle Supportleistungen auch verrechnet werden?

Unsere Schnittstelle 1&dt die Verbindungsprotokolle von der Teamviewer Web-Seite und bereitet sie fir den Import in die blue
office® Rapporterfassung vor. So kdnnen wir sicherstellen, dass keine Sitzung vergessen geht.

Aufbau der Schnittstelle

Die Schnittstelle besteht aus zwei grundlegenden Elementen, dem Download-Dienst und der Import-Anwendung.

Download-Dienst Import-Anwendung

In der Import-Anwendung werden die Verbindungen automa-
tisch den blue office Adressen!” zugeordnet. Als Basis dafur
werden die Teamviewer Gruppen verwendet, alternativ kann
die Zuordnung auf Basis der Einzelgerate erfolgen.

Der Download-Dienst tbernimmt die Kommunikation mit
der Teamviewer WEB-API. Er 1adt die Verbindungsproto-
kolle regelmassig von der Teamviewer Webseite herun-
ter.

Ebenso flihrt er die Gruppen— und Benutzerlisten nach.
Q!

Auf Anfrage sind auch andere Objekte (z.B. Projekte usw.) mdoglich.

Status Beginn Dauer Es:mzer ?tndm Ansatz  Betrag Notiz IEuI':t:rial ERP Kunde R-C TV Decicename TV Gruppe tht:us
v [ 11042014 0327 0.02 | Fricke { Marcel 0.20 Neue Mails wurden nich... | Remote-Support | - v Neu
neu 10.04.2014 11:02 0.02 Furrer{ Peter 020 wEhae 440 Dolores: Landi Kasse bl.. Remote-SUpport | il Sreielen Sungwss © & |V L8900 wases . Landi Bonstetten .. libertragen
neu 10.04.2014 10:35 0.08 | Furrer / Peter 0.20 1 i WimEgs Support Remote-Support K ) verrechnet
Ubertra... | 10.04.2014 08:16 0.42 Furrer | Peter 0.42 "k 1 1% | Neuer Drucker eingeric.. |Remote-Support |FEESEE wsbaimgs Sauban |V [P R T Kleinkunden ERP Benutzer
Ubertra.. | 09.04.2014 22:32 0.27 | Fricke / Marcel 0.27 Epson-Druckertreiber d Remote-Support | Landi Bonstetten / Burgwies 1/8.. |V - Landi Bonstetten ® -
iibertra_. |09.04.2014 17:04 0.15 | Furrer / Peter 020 "k il B NVinn Remote-Support | Landi Bonstetten / Burgwies 1/8... |V SOSEIY Bee | Landi Bonstetten
ibertra_. | 09.04.2014 08:55 0.43 | Fricke / Marcel 043 Remote-Support | Landi Bonstetten / Burgwies 1/8.. |V Landi Bonstetten [7] Upload gesperrt
ibertra.  09.04.2014 08:42 0.03  Fricke { Marcel 0.20 ACRH © 00 Angepasste Quittungen .. | Remote-Support | Landi Bonstetten / Burgwies 1/8.. |y SRR Seews | Landi Bonstetten
ubertra.. 08.04.2014 16:41 0.00 | Fricke / Marcel 0.20 #0  Kontrolle neue Logos fil..  Remote-Support |Landi Bonstetten / Burgwies 1/8... |v Landi Bonstetten ..
ubertra.. 07.04.2014 14:09 0.08 Furrer / Peter 0.20 g S W0 | Anita Landi Kasse Ware... Remote-Support | Landi Bonstetten / Burgwies 1/8... |V T Lk Mo Landi Bonstetten ..
ubertra.. 07.04.2014 09:31 0.57 | Fricke i Marcel 0.57 Remote-Support | Landi Bonstetten / Burgwies 1/8... |V arha Landi Bonstetten ..
ubertra.. 04.04.2014 13:48 0.25  Fricke / Marcel 0.25 W o Remote-Support | Landi Bonstetten / Burgwies 1/8.. |V SOSES Seewe | Landi Bonstetten ..
ubertra_. | 04.04.2014 13:02 0.02 | Furrer | Peter 020 Frage Beyond Compare | Remote-Support i Voiws B g it W Kleinkunden
| ibertra_.  04.04.2014 08:48 060 Furrer / Peter 0.60 " ‘WL W FTP Zugang, Beyondeco Remote-Support | & < asiiliing - Sl @i V' art Safhvt ey Kleinkunden
m ﬂﬁ Furrer / Peter Dﬁ N Remote-Support | P s - Shalias B v
neu 01.04.2014 18:03 0.28 Fricke / Marcel 0.28 g & e Remote-Support M
ubertra.. 01.04.2014 17:16 0.10 | Furrer / Peter 0.20 MV, Check fiir Upgrade Remote-Support |# X
neu 01.04.2014 15:38 65.15 Furrer / Peter 65.15| SERAD St 3 Remote-Support | St Sunpunss 1 8 N - Nicht vemechnen

X - Nicht Ubertragen
Automatische Zuordnung

Aufgrund der in der Schnittstelle hinterlegten Adressen / Artikeldaten werden die Verbindungen automatisch den blue office®
Kunden zugeordnet. Dabei werden zuerst die Gerate-Zuordnungen verwendet, falls diese nicht vorhanden sind werden die
Gruppen-Zuordnungen verwendet.

Anpassungen

Solange die Datensétze in der blue office ® Rapport Erfassung noch nicht fakturiert wurden, kdnnen noch Anpassungen gemacht
werden, wie z.B. Adress-/ Artikel &ndern oder den Verrechnungsvorschlag andern.

Mindestdauer
In den Einstellungen kann eine Mindestdauer festgelegt werden, im Beispiel oben wurde sie auf 0.20 (12 min.) festgelegt.

Rapport Erfassung:

Venechnen Selbstkosten
D atum A [Mr At [ Mr Kostenste| Rapporttest von bis | Anzahl Einh. Anzatz Betrag)  Ansatz Betrag) MwSt Konto Fakt
04042014 A 1 A 80199 Remote-Support ) 06 Std et n 40.00 5400 Bkl 8% 3400 W
FTP Zugang. Bepondoampare Instalieren
04.04.2014 A 111 A 80193 Remote-Support 0.2 Sd 35t fuf o 50,00 18.00 Exk\. % 3400 W
Frage Beyond Compare
Rechnung:

Artikelnummer

Bezeichnung

Menge Einheit

80199

80199

Remote-Support am 4.4./08:48

FTF Zugang, Beyondocompare Installieren

Remote-Support am 4.4./13:02

Frage Beyond Compare

0.60 S,

0.20 S,




Teamviewer Gruppen

Gruppe 4+ Typ  BO-NWr Adresse Typ MNr Artikel
_

2 Petershnlich |

FITS |

Titidar S Al 1054 Lo | Wb R SeihN el Lbsafbasss T8 TN A 80199 Remote-Support

Furrer Treuhand Al 1012 .| Furrer Treuhand / Lindenmoosstr 4/ 8910... A 80199 ... |Remote-Support

Kleinkunden

Landi Bonstetten A 1019 ... | Landi Bonstetten / Burgwies 1/8906 / Bon. A 80199 Remote-Support

Wb S Al1114 o Wb By ek Fiatustgaib g el al A 80199 Remote-Support

Meine Computer |

Wi A 1061 uirrd Htmatt ol iaitesitesee N8 12 A 80199 Remote-Support

LU A 1013 Prprrnptha nl Shalinarait Y1 BT Sun A| 80199 Remote-Support

Tyt “Varajia Sttt A|1118 o Ay Managied  Thalldaraheae YY) B0 A 80199 Remote-Support

Tha Al 1013 L Pt nl el N3 Bl Suw A 80199 ... |Remote-Support

Th B P Al1112 i L A 80199 Remote-Support

Sl S A 1016 . il S B e %t A| 80199 .. Remote-Support

Semvers |

|| ignaneren

Typ Adesse C]
Nr 1028 blue office &
Typ  Adikel - [:]
Nr 80199 Remote-Sup

Den Teamviewer-Gruppen kdnnen jeweils Adressen und Artikel fur die Verrechnung zugeordnet werden. Ein Gruppe welche nur
fir Interne zwecke verwendet wird, kann als ,nicht importieren“ markiert werden.

Teamviewer Benutzerliste

Device 1D Geradtename Gruppe Typ 1D MNr Bezeichunung Typ 1D Nr Bezeichnung i
13

156985265

160991024 .. |Fenies Saiiiin Fusas LEUEE St L A |53 1054 Flimes Se s e (A 67580199 .. Remote-Support

167337945 L BB et ULt Sistaiulet A 19 1019 . L Sl Sweg (A 675 (80199 .. |Remote-Support

178041951 BILE [T A 13 1013 ... | Pepmaime nd - Shsliner A 675 80199 .. |Remote-Support

179164131 o oM A 13 1013 el 0l SHallnar (A 675 | 80199 Remaote-Support

179235839 L | I Wt A 131013 L Feeseies e Sl |A (675 | 80199 . |Remote-Support

179412806 L | - o A |13 [1013 . |Feaaiae al  SRaliees | A | 675 (80199 ... | Remote-Support

179479341 Lo LRt LU A 13 1013 Trrirttatan n. Haliner A 675 80199 Remaote-Support

183670908 | EL L e Sahe | P A |13 (1013 . |Feasaibae ol Shalines | A | 675 (80199 .. | Remote-Support

207166193 L | By Tt it A |15 |1015 M el Onfsniees® | A | 675 (80199 .. |Remote-Support

273858719 [t T oM A 13 1013 Tl 0L SHalinar (A 675 | 80199 Remaote-Support

341500758 .| Perim g i L e T A |16 (1016 .. | Seliveinrs Sl el A 675 |80199 .. |Remote-Support

346195281 . | Buirys st ittt | o o

361706691 .

391751687 L REF I R et eatill Surtailia CA M9 (1019 (Rl Susheieilied Sl (A (675 (80199 ... [Remote-Support

m

|| lgnorieren

Adresse - C]

1028 blue office consuttin
atkel - [

80159 Remate-Support

In der Benutzerliste kdnnen einzelne Gerate zugeordnet werden, oder es kdnnen Abweichungen zur Gruppenzuordnung defi-

niert werden.

Unterstitzte Teamviewer Daten

In der aktuellen Version werden folgende Daten der Teamviewer Web-API unterstitzt:

Benutzer Verbindungen

. ID . ID

. Name ° Userid

. Berechtigungen ° Groupid

. Status (aktiv / inaktiv) . Devicename

. Quicksupport ID ° Device ID

. Quickjoin 1D ] Start Datum / Zeit
o End Datum / Zeit
o Kosten
° Verrechnungsstatus
o Notizen

Gruppen”
. ID
. Name

" Die Gruppen werden (iber die Verbindungsdaten erstellt.
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